e — Reklamationsanmalan

Anvisningar:

Synlig skada eller manko maste omgaende antecknas pa den frakthandling vilken godset kvitteras. Dold skada maste skriftligen
reklameras inom 7 dagar. ALWEX tillhandahaller den har blanketten i syfte att underlatta for reklamanten och fér en snabbare
handlaggning. Anmalan insandes utan dréjsmal. Nar reklamationen inkl. bilagor anlander till ALWEX bekraftar
reklamationshandlaggaren som regel mottagandet av reklamationen samt pabdérjar utredning. ALWEX anser att man inte klart
kan avgora ansvar innan man har kontrollerat alla handlingar i arendet. Utredningen bor dock vara klar inom 1 manad fr.o.m.
det att reklamationen anlander skriftligen till ALWEX. Fragor pa insanda reklamationer besvaras av var reklamationshandlaggare
pa tfn 0470-72 71 61.

OBS! Avvakta besked om ev. besiktning innan reparation paborjas. Totalskadat gods for ej kasseras utan ALWEX Transport AB:s
medgivande. Gods som vi ersétter tillfullo har vi ratt att kréava tillhanda. Spara ev. emballage.

Foljande fylls i av reklamanten:

Agare till reklamerat gods (namn, adress, telefon) Ifylls av ALWEX Transport AB;

Frsnr & datum (dag d& reklamationsblankett sands)
Godsmottagare och bestammelseort Godsavséndare och avséndningsort
Avsandningsdatum enl. fraktsedel/féljesedel Mottagningsdatum:
Hela sandningen: Antal kolli Vikt Godsbeskrivning
Saknat Antal kolli Vikt Godsbeskrivning
Skadat: Antal kolli Vikt Godsbeskrivning

Emballagebeskrivning (yttre och inre) Obligatorisk uppgift vid skadat gods. Om méjligheten finns tag garna foto av emballage och bifoga anmalan

Skadebeskrivning och ersattningskrav Obligatorisk uppgift vid skadat gods. Om méjligheten finns tag géarna foto av skadan och bifoga anméalan

V.g. foresla atgard och ange om majligt ungeférlig kostnad fér skadans/férlustens avhjalpande:

Finns Varuférsékring” Undertecknad forsékrar att ovan lamnade uppgifter ar fullstandiga och riktiga:
1 Ja CINej | e
Ort och datum Namnteckning och namnfértydligande
Om Ja, anmal skadan till Ert Telefon Telefax: E-mail
forsakringsbolag och skicka en kopia pa
skadeanmaélan till ALWEX
Bilagor som maste bifogas anmalan: Ovriga anteckningar
. handelsfaktura
. fraktsedelskopia
Faxa denna blankett samt bilagor snarast till:
[10470-254 70 []0470 - 71 14 48 [] 0521 - 25 50 51 L
N N N N

Detta falt géller internt inom ALWEX
Avstamningsintyg utfardat [[] Ja (bifogas) [] Nej
Berord transportor ar informerad och meddelad att vi haller dem ansvariga enl. ovan. Kvittens bifogas.

Akeriets namn: Talat med: Datum:

Plats for synpunkter fran berort akeri:

Komplett blankett inkl. bilagor sands omg. till Reklamationshandldggare for vidare handlaggning

s. 1(1)

BLS0040-2



